
Costa Rica Jobs Expertini®

Ingeniero Networking en Telefonía & Colaboración

Apply Now

Company: GBM

Location: Costa Rica

Category: computer-and-mathematical

Sobre nosotros GBM es la empresa líder en servicios de TI en Centroamérica y Caribe,

experta en tecnologías de información. Demuestra todos los componentes para soluciones

tecnológicas empresariales con infraestructura, software, consultoría y servicios

especializados. GBM es una empresa regional con presencia en Guatemala, Honduras,

Belice, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panamá, República Dominicana y Haití. GBM

es distribuidor exclusivo de IBM en la región y representa además, de forma oficial y con

pleno apoyo, marcas líderes de la industria como Lenovo, Cisco, SAP, Microsoft, entre

otros. Sitio web:  www.gbm.net Facebook, Instagram y Twitter: @GBMCorp ¡Gracias por

querer ser parte de nuestra Empresa! En GBM, construimos un futuro digital, novedoso

para nuestros clientes. Siempre estamos en busqueda de nuevos talentos en especialidades

tecnologicas. Si quieres especializarte como un COE Engenieer  aplica aqui:  Requisitos y

consideraciones:  Especialista en productos de telefonía y colaboración de Cisco, con

experiencia comprobado Experiencia y área de conocimiento: Al menos 6 años de experiencia

comprobada en todo relacionado a Telefonía, Colaboración y Contact Center; con productos

CUCM, Unity, IMP, UCCX, Expressways, VCS, MRA, Webex Calling, Webex CCX, Webex

Video, IOS voice gateway, CUBEs, Box to Box, endpoint de Cisco, Dubber, Imagicle y

Calabrio -Experiencia comprobada en protocolos de video. -Conocimiento en VMware, y

sistemas operativos Windows Server y Linux, para llevar a cabo temas de telefonía,

colaboración y contact center. -Conocimiento de UCS, UCS Manager, Storage, Fabric

Interconnect, para llevar a cabo temas de telefonía, colaboración y contact center. -

Conocimiento en protocolos UPD, TCP, RTP, sRTP, h323, MGCP, E1, PRI, FXS, FXO,
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SIP. -Conocimiento en Networking, Firewalls, control de puertos, inspección de protocolos y

manejo de flujos multicast. -Conocimiento en Certificados Digitales. -Alta experiencia en

procesos de diagnóstico y troubleshooting de ambientes complejos de Telefonía,

Colaboración y Contact Center. -Conocimiento amplio en uso de herramientas: Wireshark,

RTMT, Cisco web tools. -Amplio conocimiento en comunicaciones de audio, video y

sistemas unificadas, negociaciones de llamadas, y su comportamiento asociado a los

protocolos tcp/ip, udp. -Experiencia y conocimiento amplio en debugs y trazas de las

diferentes plataformas de Colaboración, principalmente de Cisco -Experiencia y conocimiento

en Microsoft Active Directory, y los protocolos de DNS, DHCP, TFTP -Experiencia en liderar

técnicamente proyectos de implementación de plataformas de colaboración que brinden

servicio a clientes con al menos 10,000 usuarios. (Nota: la CCSS tiene una plataforma de

Telefonía y colaboración con 25000 usuarios actualmente) Certificaciones: Debe ser al

menos Candidato a CCIE Colaboración (preferiblemente con la certificación vigente de CCIE

Colaboración). Debe contar con certificación vigente de Cisco CCNP Colaboración, al menos 3

años de antigüedad. Debe tener Cisco CCNA. Grado académico: Graduado universitario en

Telecomunicaciones o carreras afines Habilidades Blandas: Liderazgo, participar y aportar en

reuniones con equipos de trabajos tanto internos como externos del cliente y sus

proveedores. -Capacidad de trabajo bajo presión y multitasking. – Buena capacidad de

redacción – Conocimientos integrales de gestión de proyectos – Muy buena comunicación –

Capacidad trabajo en equipo – Capacidad de autogestión y autoaprendizaje Ofrecemos: 

Salario competitivo y beneficios de ley.  Seguro medico y seguro de vida. Academias en nuestra

Universidad Comportiva U-GBM, para que puedas ampliar tus conocimientos, actualizarte y

certificarte en diversas tecnologías  Powered by JazzHR
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